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Servicekraft

Die Ausbildung im Uberblick

Bei diesem Beruf handelt es sich um einen ehemaligen Ausbildungsberuf. Die Abschlussbezeichnung
hat sich zum 01.08.2014 geandert und lautet nun Staatlich geprifter Assistent fir Erndhrung und
Versorgung/Staatlich geprifte Assistentin fir Ernahrung und Versorgung, Schwerpunkt Service.
Staatlich geprufte Servicekraft ist eine landesrechtlich geregelte schulische Ausbildung an Berufsfachschulen .
Die Ausbildung dauert 2 Jahre.

Ausbildungsinhalte

Wahrend des theoretischen und praktischen Unterrichts lernt man beispielsweise:

o wie man in einem Betrieb des Berufsfeldes mitarbeitet

. wie man Arbeitsergebnisse dokumentiert und préasentiert

o wie man Lebensmittel verarbeitet und anbietet

. wie man Guter und Dienstleistungen beschafft und Waren lagert

o worauf es bei der Reinigung und Pflege von Funktionsbereichen und Textilien ankommt

. wie man zielgruppengerechte Produkte herstellt und vermarktet

o worauf es bei der kundenorientierten Ausfihrung und Vermarktung von Dienst- und Serviceleistungen
ankommt

o was man bei der Durchfihrung von personenbezogenen Versorgungen beachten muss

o welche Hygienevorschriften zu beachten sind

o wie man Abfall entsorgt

. wie man Gerate und Maschinen fachgerecht einsetzt

o wie man Produkte nach ernghrungsphysiologischen, 6konomischen und 6kologischen Grundséatzen
zielgruppenorientiert erstellt

o worauf es bei der fachgerechten Reinigung von Arbeitsplatz und Arbeitsmitteln ankommt

o wie man Trends des Absatzmarktes zielgruppenorientiert erkennt und bei der Warenauswahl
bertcksichtigt

o was bei der Durchfiihrung und Dokumentation der quantitativen und qualitativen Wareneingangskontrolle
zu beachten ist

Waéhrend der Ausbildung werden z.B. auch folgende allgemeinbildende Féacher unterrichtet:

. Deutsch/Kommunikation

o Sport/Gesundheitsférderung

o Politik/Gesellschaftslehre

Betriebspraktika

Die theoretischen Inhalte der Facher werden in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe
oder Nahrungsmittelhandwerk umgesetzt und angewandt. Die Schiler/innen erhalten Einblick in das
Betriebsgeschehen, sammeln Erfahrungen in den berufstypischen Arbeitsmethoden und gewinnen einen
Uberblick tiber Aufbau und Ablauforganisation des Betriebs.

Zusatzqualifikationen

Bei Besuch von Erweiterungskursen werden Zusatzkenntnisse vermittelt, die den Erwerb des mittleren
Bildungsabschlusses ermdglichen.

Rechtsgrundlagen siehe Rechtliche Regelungen.
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Lernorte

Servicekréafte werden in Berufsfachschulen ausgebildet.

Der theoretische und praktische Unterricht wird in schulischen UnterrichtsrAumen im Klassenverband erteilt.
Betriebspraktika finden in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe oder
Nahrungsmittelhandwerk statt.

Heimat- und Ausbildungsort sind haufig nicht identisch, denn die Ausbildung wird nicht in allen Stadten
angeboten.

In welchen Orten eine Ausbildung zur Servicekraft angeboten wird, findet man in KURSNET - Das Portal fur
berufliche Aus- und Weiterbildung.

Ausbildungsbedingungen
Worauf man sich einstellen sollte

Theorie: Unterricht an der Schule

Waéhrend ihrer Ausbildung eignen sich die angehenden Servicekrafte umfangreiches theoretisches und
praktisches Basiswissen an. Sie besuchen — zusammen mit anderen angehenden Servicekraften —im
Klassenverband den theoretischen Unterricht und fiihren praktische Ubungen durch. Das Lernspektrum

ist breit. Es reicht von ernahrungsphysiologischen, 6konomischen und 6kologischen Kenntnissen tber die
Durchfiihrung der Reinigung und Pflege von Funktionsbereichen und Textilien bis hin zur Dokumentation von
Wareneingangskontrollen.

Fur ihr Lernen sind die Schiler/innen, die oft nicht mehr bei ihren Eltern, sondern am Ort der Berufsfachschulen
wohnen, selbst verantwortlich. Um bei Leistungsnachweisen entsprechende Ergebnisse erzielen zu kdnnen,
missen die Inhalte des theoretischen Unterrichts in der Regel zu Hause aufgearbeitet werden.

Komplexe Unterrichtsthemen erarbeiten sich die Schiler/innen in Form von Projekten im Team.

Orientiert sich der Unterricht an beruflichen Aufgabenbereichen und Situationen, I6sen die Schiler/innen
praxisorientierte Aufgaben, indem sie die Durchfihrung planen und die Ergebnisse tberprifen, bewerten und
gof. korrigieren.

Praxis: Praktikum in der Hauswirtschaft

Die Schiler/innen nehmen an Exkursionen, Betriebspraktika und eventuell an Projektarbeiten teil.
Betriebspraktika sind in die Ausbildung integriert und werden zum Teil in den Schulferien absolviert. Sie finden
in Betrieben aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastgewerbe oder Nahrungsmittelhandwerk statt. Hier lernen
die angehenden Servicekrafte bereits Arbeitsbedingungen kennen, wie sie nach Abschluss der Ausbildung
anzutreffen sind. Sie missen daher mit unregelmafigen Arbeitszeiten auch am Abend und am Wochenende
rechnen, soweit das Jugendarbeitsschutzgesetz es erlaubt. Auf diese Weise erhalten sie Gelegenheit, sich
umfangreiches Wissen anzueignen und Erfahrungen auf vielen Gebieten zu sammeln.

Begleitet werden die angehenden Servicekréfte wahrend ihres Praktikums von ausgebildeten Fachkraften.

Ausbildungsvergltung

Der Besuch von schulischen Einrichtungen wird nicht vergutet.

Ausbildungskosten

Die Ausbildung an 6ffentlichen Schulen ist fur die Schiler/innen in der Regel kostenfrei. Allerdings kénnen
Aufnahme- und Prifungsgebihren anfallen. Fir den theoretischen Unterricht entstehen Lernmittelkosten
(z.B. fur Fachliteratur). Fir die praktische Ausbildung wird Berufskleidung benétigt. Auch Fahrtkosten und
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Kosten fiir auswartige Unterbringung kénnen entstehen. Private Schulen erheben dariiber hinaus meist
Lehrgangsgebihren.
Néhere Angaben zu Ausbildungskosten enthdlt KURSNET - Das Portal fur berufliche Aus- und Weiterbildung.

Foérderungsmaoglichkeiten

Schiler/innen, die an einer berufsbildenden Ausbildung teilnehmen, kénnen unter bestimmten Voraussetzungen
eine Forderung nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G) in Anspruch nehmen. Weitere
Informationen:

Das neue BAfOG

Internet: http://ww.bafoeg.bmbf.de/

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert in Vollzeit 2 Jahre.

Verkirzungen/Verlangerungen

Fur diese Ausbildung sind keine Verklirzungs- bzw. Verlangerungsmaéglichkeiten bekannt.

Ausbildungsform

Die Ausbildung zur Servicekraft umfasst theoretischen und praktischen Unterricht sowie fachpraktische
Abschnitte.

Der theoretische und praktische Unterricht findet an Berufsfachschulen statt.

Die Ausbildung wird in Vollzeitform durchgefuhrt und beinhaltet einen beruflichen und einen
berufstibergreifenden (allgemeinbildenden) Lernbereich, ggf. auch Erweiterungskurse fur den Erwerb eines
mittleren Bildungsabschlusses . Sie untergliedert sich in Schuljahre.

Das mindestens 16-wdchige Betriebspraktikum wird in einschlagigen Betrieben absolviert.

Ausbildungsgénge gibt es derzeit nur in Nordrhein-Westfalen. Sie sind in folgender Verordnung geregelt:
Verordnung uber die Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs (Ausbildungs-
und Prifungsordnung Berufskolleg - APO-BK) vom 26.05.1999 (GV. NRW. S. 240, ber. GV. NRW. 2000 S.
563, GV. NRW. 2001 S. 766), zuletzt geandert durch Verordnung vom 30.05.2014 (GV. NRW. S. 314)
Internet:

https://recht.nrw.de/Imi/owa/
br_bes_text?anw_nr=2&gld_nr=2&ugl_nr=223&bes_id=4634&menu=1&sg=0&aufgehoben=N&keyword=berufskolleg#:
N&here Informationen zum Angebot an Ausbildungen enthélt KURSNET - Das Portal fiir berufliche Aus- und
Weiterbildung.

Ausbildungsaufbau

Beispiel fur die Stundentafel einer Berufsfachschulausbildung Servicekraft

Lernbereich Zeitrichtwerte in Stunden
1. Jahr 2. Jahr
Pflichtunterricht

Berufsbezogener Lernbereich

Produktion und Dienstleistung in 720-800 720-800
Theorie und Praxis
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Mathematik 80-120 80-120
Englisch 80-120 80-120
Berufsbezogener Lernbereich 920-1.040 920-1.040
insgesamt

Berufsuibergreifender Lernbereich

Deutsch/Kommunikation 80-120 80-120
Religionslehre 40-80 40-80
Sport/Gesundheitsférderung 40-80 40-80
Politik/Gesellschaftslehre 40-80 40-80
Berufsubergreifender Lernbereich [200-360 200-360
insgesamt

Differenzierungsbereich

Differenzierungsbereich 40-240 40-240
insgesamt

Gesamtstundenzahl 1.320-1400 1.320-1.400

Ausbildungsabschluss, Nachweise und Prifungen

Ausbildungsabschluss

Die staatliche Abschlussprifung in diesem Ausbildungsberuf wird auf folgender Grundlage durchgefihrt:
o Verordnung uber die Ausbildung und Prifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs
(Ausbildungs- und Prifungsordnung Berufskolleg - APO-BK) vom 26.05.1999 (GV. NRW. S. 240,
ber. GV. NRW. 2000 S. 563, GV. NRW. 2001 S. 766), zuletzt gedndert durch Verordnung vom
30.05.2014 (GV. NRW. S. 314)
Internet:
https://recht.nrw.de/lmi/owa/
br_bes_text?anw_nr=2&gld_nr=2&ugl_nr=223&bes_id=4634&menu=1&sg=0&aufgehoben=N&keyword=berufskc

Zulassung zur Prifung

Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlusspriifung ist, dass alle erforderlichen Leistungsnachweise
erbracht und die Betriebspraktika abgeleistet wurden.

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Bewerber/innen, die nicht Schiller/innen einer staatlichen/staatlich
anerkannten Berufsfachschule oder eines Berufskollegs sind, zu einer Externenpriifung zugelassen werden.
Informationen hierzu finden sich in der Regel in den Verordnungen der Bundeslander.

Prufungsinhalte

Am Ende der Ausbildung wird eine Abschlussprtfung durchgefihrt, die aus einem schriftlichen und einem
miindlichen Teil besteht.

Der schriftliche Teil der Prifung umfasst zwei Klausuren aus den beruflichen Handlungsfeldern. Die Dauer fir
jede schriftliche Arbeit betragt zwischen 90 und 150 Minuten.

Der mundliche Teil der Prifung muss sich auf die schriftliche Priifung beziehen. Die Dauer der mindlichen
Prufung betragt in der Regel 20 Minuten.

Prufungswiederholung

Nicht bestandene Prifungen oder Prifungsteile konnen in der Regel einmal wiederholt werden. Dafur muss
meist auch das letzte Schuljahr wiederholt werden.
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Prifende Stelle

Die Prufung wird bei einem Prifungsausschuss an der Schule abgelegt. Dessen Mitglieder werden von der
zustandigen Behorde bestellt.

Erwerb von Zusatzqualifikationen

Absolviert man die entsprechenden Erweiterungskurse, kann man mit dem Abschluss als Servicekraft
zusatzlich einen mittleren Bildungsabschluss erwerben.

Abschluss-/Berufsbezeichnungen

Abschluss-/Berufsbezeichnung
o Staatlich geprifte Servicekraft

Zugangsvoraussetzungen fir die Ausbildung

Vorausgesetzt wird in der Regel der Hauptschulabschluss .
Die Anforderungen an das Personal beim Umgang mit Lebensmitteln nach dem Infektionsschutzgesetz missen
erfullt sein.

Schulische Vorbildung - rechtlich

Fur die Ausbildung wird der Hauptschulabschluss vorausgesetzt.
Rechtsgrundlagen siehe Rechtliche Regelungen.

Auswahlverfahren

Die fachliche und personliche Eignung der Bewerber/innen wird meist anhand der schriftlichen
Bewerbungsunterlagen und in einem persénlichen Gesprach gepruft.

Dariiber hinaus kann der schulische Leistungsstand entscheidend sein. Insbesondere legen die Schulen Wert
auf die Noten in Mathematik, Englisch und Deutsch. Auch die Reihenfolge der Anmeldung spielt eine Rolle.
Informationen zu den Auswahlverfahren an den einzelnen Schulen enthalt KURSNET - Das Portal fir berufliche
Aus- und Weiterbildung.

Weitere Ausbildungsvoraussetzungen

Gemal 88 42 und 43 des Gesetzes zur Verhitung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
sind beim Umgang mit Lebensmitteln eine Belehrung und eine Bescheinigung des Gesundheitsamtes
erforderlich.

Wichtige Schulfacher

Schulkenntnisse

Eine wichtige Voraussetzung fir eine erfolgreiche Ausbildung zur Servicekraft bilden vertiefte Kenntnisse in den
nachfolgend genannten Schulfachern:

[Schulfach [Begrundung
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Mathematik Mathematik gehért zum Handwerkszeug

von angehenden Servicekraften. Bei der
Rechnungserstellung und beim Kassieren, z.B. im
Restaurant, miissen sie die Grundrechenarten sowie
die Dezimal-, Bruch-, Prozent- und Dreisatzrechnung
sicher beherrschen.

Englisch und weitere Fremdsprachen Auslandische Gaste empfangen und beraten gehort zu
den Aufgaben von angehenden Servicekraften. Wer
hier Fremdsprachenkenntnisse vorweisen kann, ist im
\Vorteil.

Deutsch Servicekrafte fihren Verkaufsgesprache und nehmen
Reklamationen entgegen. Hierfur bendtigen sie ein
gutes sprachliches Ausdrucksvermagen.

Ausbildung im Ausland und internationale Zusatzqualifikation

Um eine Ausbildung bzw. Teile davon im européischen Ausland zu absolvieren, bieten sich z.B. folgende
Mdglichkeiten:

Ausbildungsangebote

o Ausbildungsangebote in Osterreich gibt es unter:
o AMS Ausbildungskompass
Internet: http://ausbildungskompass.at
. Ausbildungsangebote in Frankreich sind zu finden unter:
o onisep — franzdsische Ausbildungsdatenbank
Internet: http://www.onisep.fr/
Informationen des Ministeriums fur Nationale Bildung und des Ministeriums fiir hdhere Bildung und
Forschung.

Dokumentation beruflicher Auslandserfahrungen

Im Ausland absolvierte Ausbildungs- und Lernabschnitte kann man im Europass dokumentieren lassen.
Seine standardisierten und europaweit einheitlichen Dokumente machen Qualifikationen, Fahigkeiten und
Kompetenzen transparent und vergleichbar.

Nahere Informationen:

Europass

Internet: http://www.europass-info.de/

Weitere Informationen

Die Auslandsvermittiung der Bundesagentur fir Arbeit informiert umfassend, detailliert und landerspezifisch
Uber berufliche Bildungs- und Arbeitsméglichkeiten im Ausland:

Zentrale Auslands- und Fachvermittiung (ZAV)

Internet:

http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/WeitereDienststellen/
ZentraleAuslandsundFachvermittlung/index.htm

Perspektiven nach der Ausbildung

Die passende Beschaftigung finden

Beschaftigung finden Servicekréfte vor allem in Restaurants, Hotels, Gasthéfen und Pensionen sowie in
Kaufhausern und Verbrauchermarkten mit Tagescafés.
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Nach ihrer Ausbildung missen sich die Fachkrafte meist entscheiden, welche Einsatzgebiete fiur sie infrage
kommen und worauf sie sich spezialisieren mdchten. Das Spektrum reicht vom Hotel- und Gaststattengewerbe
und der Lebensmittelverarbeitung Uber Organisation und Ausrichtung von Festveranstaltungen bis zum Verkauf.
Bei der Suche nach dem passenden Arbeitsplatz hilft die

JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit

Internet: http://jobboerse.arbeitsagentur.de

Weitere Informationen bietet BERUFENET in der Rubrik "Stellen- und Bewerberborsen”.
Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt konnen angehende Servicekrafte durch den Erwerb von
Zusatzqualifikationen wahrend ihrer Ausbildung verbessern.

So besteht z.B. die Mdglichkeit, zusétzlich einen mittleren Bildungsabschluss zu erwerben.

Die Beschéftigungsfahigkeit sichern

Um den Anforderungen des Arbeitsalltags gerecht zu werden, missen Servicekréfte ihr Fachwissen stets
aktuell halten und ihre Fachkenntnisse erweitern.

Informationen zu méglichen Anpassungsweiterbildungen bietet BERUFENET in der Rubrik "Weiterbildung"
unter dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Auf der Karriereleiter nach oben

Wer beruflich vorankommen will und eine leitende Position anstrebt, kann eine Aufstiegsweiterbildung ins
Auge fassen. Dies kann eine Weiterbildung als Meister/in, Betriebswirt/in oder als Fachwirt/in sein.

Daruber hinaus haben Personen mit einer Hochschulzugangsberechtigung die Mdéglichkeit, ein Studium in
Betracht zu ziehen.

Informationen zu konkreten Aufstiegsweiterbildungen bietet BERUFENET in der Rubrik "Weiterbildung" unter
dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Sich selbststadndig machen

Auch der Schritt in die Selbststandigkeit ist moglich. Informationen hierzu bietet BERUFENET in der Rubrik
"Existenzgriindung" unter dem Navigationspunkt "Tatigkeit".

Ausbildungsalternativen

Folgende Berufe kommen beispielsweise als Ausbildungsalternativen fir den Beruf Servicekraft infrage:

. Fachkraft im Gastgewerbe

o Staatlich geprufter Hauswirtschaftshelfer/Hauswirtschaftsassistent / Staatlich geprifte
Hauswirtschaftshelferin/Hauswirtschaftsassistentin

. Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin

Beispiele fir Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Einzelnen:

Fachkraft im Gastgewerbe

Gemeinsamkeiten

. Tatigkeit: Als Fachkraft im Gastgewerbe betreut und bedient man wie als Servicekraft Géste, man serviert
Speisen und Getranke, baut Bifetts auf und bereitet kleinere Speisen zu. In beiden Berufen spielen
beratende Aufgaben (z.B. auf die individuellen Wiinsche von Gasten eingehen) im beruflichen Alltag eine
Rolle.

o Arbeitsstétten: In beiden Berufen kann man z.B. in Hotels und Gaststatten, in Catering-Unternehmen
sowie auf Kreuzfahrtschiffen arbeiten.

. Berufsfeld: Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe

Unterschiede

" . Staatlich geprufte Servicekraft Datenstand: 01.08.2014
G Bundesagentur fiir Arbeit

Seite 7 von 8



BERUFEN g, Berufsinformationen einfach finden —

ARCHIV

o Tatigkeit: Als Fachkraft im Gastgewerbe nimmt man im Vergleich zur Servicekraft haufiger verwaltende
Aufgaben wahr (z.B. Wéaschebestand verwalten).

. Arbeitsstétten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Fachkraft im Gastgewerbe z.B. auch
in Haushalten oder im Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in

Gemeinsamkeiten

o Tatigkeit: Als Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in betreut man wie als Servicekraft
Bewohner/innen, Kunden und Gaste in Grol3- und Privathaushalten, man bereitet Mahlzeiten zu und
serviert sie. In beiden Berufen stehen praktische Tatigkeiten (z.B. Speisen zubereiten) und beratende
Aufgaben (z.B. individuelle Wiinsche der Bewohner/innen, Kunden und Gaste beriicksichtigen) im
Vordergrund.

o Arbeitsstatten: In beiden Berufen kann man in Grof3- und Privathaushalten sowie in Betrieben der
Gastronomie und Hotellerie arbeiten.

o Berufsfeld: Berufe rund um den Haushalt

Unterschiede

o Tatigkeit: Als Hauswirtschaftshelfer/in bzw. Hauswirtschaftsassistent/in nimmt man im Vergleich zur
Servicekraft haufiger verwaltende Aufgaben wahr (z.B. Haushaltsbiicher fihren).

. Arbeitsstétten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Hauswirtschaftshelfer/in bzw.
Hauswirtschaftsassistent/in z.B. auch im Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Hauswirtschafter/in

Gemeinsamkeiten

o Tatigkeit: Als Hauswirtschafter/in betreut man wie als Servicekraft Bewohner/innen, Kunden und Géste
in GroRR- und Privathaushalten, man bereitet Mahlzeiten zu und serviert sie. In beiden Berufen stehen
praktische Tatigkeiten (z.B. Speisen zubereiten) und beratende Aufgaben (z.B. individuelle Wiinsche der
Bewohner/innen, Kunden und Gaste bertcksichtigen) im Vordergrund.

o Arbeitsstétten: In beiden Berufen kann man in Grof3- und Privathaushalten sowie in Betrieben der
Gastronomie und Hotellerie arbeiten.

o Berufsfeld: Berufe rund um den Haushalt

Unterschiede

. Tatigkeit: Als Hauswirtschafter/in nimmt man im Vergleich zur Servicekraft haufiger verwaltende
Aufgaben (z.B. Speiseplane erstellen) und kaufménnische Tatigkeiten (z.B. Lebensmittel preisbewusst
einkaufen) wahr.

o Arbeitsstatten: Als Servicekraft kann man im Gegensatz zum Beruf Hauswirtschafter/in z.B. auch im
Lebensmittelhandel beschéftigt sein.

Der Beruf Servicekraft gehort den Berufsfeldern "Berufe im Hotel- und Gaststattengewerbe" und "Berufe rund

um den Haushalt" an. Weitere Berufe in diesen Berufsfeldern findet man Giber die BERUFENET-Suche nach

Berufsfeldern:

Dienstleistung

Berufe, die speziell zu den persoénlichen Starken und den beruflichen Interessen passen, bietet das

Selbsterkundungsprogramm von planet-beruf.de - MEIN START IN DIE AUSBILDUNG:

BERUFE-Universum

Internet: http://www.planet-beruf.de/BERUFE-Universum.119.0.html?&type=8,
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